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rRobucTo de su colabo-

racion con el provee-

dor de cartografia

digital Navteg, laem-
presaStrategiay Kalidad GIS (SyK
GIS) es la responsable de la
novedosa plataforma de localiza-
cién ‘Navega por Madrid’, incor-
poradarecientemente por laEmpre-
saMunicipal de Transportes de la
capital. Calculodeitinerarios, lineas
gue pasan por..., trayecto recomen-
dado, rutas turisticas o tiempo de
espera son sbélo algunas de las
funcionalidades puestasal servicio
del usuario através de esta herra-
mienta. Es en este creciente esce-
nario de las nuevas tecnologias
aplicadas al transporte publico
donde opera SyK GIS. Cada vez
son mas los dispositivos méviles
gue ofrecen conexién ainternet y,
por tanto, cada vez son més los
operadores de transporte publico
de vigjeros que se decantan por
ofrecer a sus clientes un servicio
mas precisoy entiempo real.

W :Comosurgelaoportunidad de
desarrallar € buscador paralaem-
presamunicipal deMadrid?

® El comienzo de nuestrarelacion
conlaEMT de Madrid surge atra-
vés delaempresaNavteq en e afio
2009. EMT habia desarrollado una
solucion para su pagina web utili-
zando unatecnologia propiedad de
unaempresa espafiola. Estaempre-
sa fue comprada por Navteq en €
a0 2008. El afiosguiente, SyK GIS,
de la mano de Navteq, presentod su
carterade soluciones, acorde con el
estado del artedelatecnologiaGIS.
Un afio més tarde, la EMT decide
convocar un concurso publico para
abordar el desarrollo de este nuevo
servicio de navegador geogréfico.

M ;Cuantotiempohasidonecesa-
rioparaponer en marcha‘Navega
por Madrid’ y en quéaspectosse
hamejoradoe buscador anterior ?
@ El desarrollo del proyecto com-
pleto sellevé acabo en cuatro me-
ses. En cuanto alos aspectos que
se han mejorado respecto a bus-
cador anterior, podriamos destacar
los siguientes:

— Ventanade mapaapantalacom-
pleta. El mapa es la base de todos
los servicios ofrecidos.

— El acceso alos servicios se pue-
deredizar através delos meniso
através de los propios elementos
del mapa (paradas, liness...), lo cua
ha mejorado la integracion de los
serviciosy el mapa.

— Sehamejorado laaparienciadel
mapa, utilizando paralavisualiza-
cionlacartografiabasicadel Ayun-
tamiento de Madrid. También seha
incorporado una herramienta de
back-office que permite su actuali-
zacion deformaautomética.

José Ignacio Gomez, ingeniero de
Caminos por la Universidad
Politécnica de Madrid, es socio
director de Strategia y Kalidad GIS
(SyK GIS), laempresa que ha dise-
fiado la herramienta ‘Navega por
Madrid’ para la EMT.

— Mejor integracion conlossiste-
masde negocioy explotaciéndela
EmpresaMunicipal de Transportes.
Las modificaciones tanto de servi-
cio como de incidencias de las li-
neas de autobuls pueden llevarse
en tiempo real alaherramientade
usuario web.

M Enlapuestaapuntodelaherra-
mienta, ¢seharequeridoalgintipo
de formacion complementaria a
empleadosdeEMT Madrid?

@ EI nivel tecnolégico del equipo
delaEMT esenvidiabley realmen-
teno hasido necesariollevar acabo
unaformacion especifica, mésalla
del uso propio de las herramientas
desarrolladas. También me gusta-
ria destacar que la colaboracion
con dicho equipo ha sido franca-
mente buena.

W ¢;Hay alguna otra empresa de
transporteurbanoquehamostra-
dointeréspor incorporar una so-
lucion deestetipo? ¢EsSykGisla
gue acostumbra a dar e primer
paso, ofreciendo su producto?

® Larespuesta, en este caso, alas
dos preguntas, es afirmativa. Por
nuestra trayectoria profesiond, lle-
vamosvariosafiosdesarrollando so-
lucionestecnol gicasparael mundo
del transporte y, por tanto, estamos
en contacto con dichas empresas,
proponiendo nuevas soluciones.

<2 Al Volante

El proyecto‘ Navega por Madrid’
< |levO a cabo en cuatro meses

H

W ;. Tienen actualmentealgln otro
clienterelacionado con € trans-
portedepasajer 0s?

@ Si, actuamente podemos citar
entre ellos a Metro de Madrid,
Transportes Urbanos de Zaragoza
(Tuzsa) y el Ayuntamiento de A
Corufia, que gestiona directamen-
te los autobuses urbanos.

«Metro de Madrid,
Transportes Urbanos
de Zaragoza y el
Ayuntamiento de A
Coruia, gestor directo
de los autobuses
urbanos, son algunos
de nuestros clientes
actuales»

B ;Quéventajasaportalaplata-
formaal funcionamiento, en este
caso, del servicio de transporte
urbanomadrilefio?

@ Losserviciosdeinformacion a
vigjero siempre han supuesto una
herramienta fundamental para la

optimizacion y mejora de los des-
plazamientos querealizan losusua-
rios. Enlamedidaquelosusuarios,
através de la plataforma de infor-
macion, pueden reducir sus tiem-
pos de desplazamiento y sustiem-
pos de espera en la parada, esta-
mos hablando de una mejora del
servicio detransporte urbano. Una
mejor informacion setraduceen una
mayor capacidad de accion y, por
tanto, unamejora de la calidad de
servicio.

B Ademasdeenlorelativoain-
formacioén al usuario, ¢en qué
otros aspectos pueden resultar
Utiles los sistemas de geolo-
calizacion paraun operador de
transporte?

@® Los sistemas basados en la
geolocalizacién son Utiles parato-
dasaquellas actividades quetienen
guever con €l territorio. Un opera-
dor de transporte interactdia con €l
territorio atravésdelared detrans-
porte, luego lautilidad esevidente.
Por citar algunos aspectos:. en el
estudio y la planificacion de los
propios servicios, como atender la
demandaen funcion deloscambios
de poblacion o delapropiared; en
el servicio de explotacion, también
denominado SAE. Esfundamental
determinar laposicion del vehiculo
para conocer posibles retrasos o
incidenciasen €l servicio.

D

Potencial de las ‘smart cities

ESDE MI PUNTO deVista, existe
un gran potencial en todo
aquello que se haenglobado
bajo el titulo o ladenomina-
cion de ‘smart cities’ o ciudadesinteli-
gentes. En este sentido, €l terreno esta
muy abierto en lo que se refiere a desa-
rrollo de aplicacionespara‘ smartphones
con €l objetivo de conseguir ciudades
mas inteligentes y sostenibles. Asi, en
esta categoria nos encontramos con apli-
caciones destinadas a los sistemas de
ayudaparael aparcamiento privado, |os
servicios de informacion de transporte
publico, los mapas de destino de gran-
des superficies (en centros comerciales,
estadios o festivales, por gemplo). Pero
lanatural eza de nuestro negocio en si no
cambia. Seguimos siendo desarrollado-
res de soluciones que se basan en la
geolocalizacién. Lo tnico que cambiaen
ladindmicade nuestraactividad diariaes
el soporte o laplataforma. Es decir, des-
de el punto de vistatécnico si hay cam-
bios muy importantes. Estos cambiosson
equiparables a momento en el que las
aplicaciones evolucionaron del modelo
cliente/servidor a modelo web, pero la
naturaleza del negocio se mantiene.

El nivel tecnolégico del equipo de la EMT es envidiable y no
hasido necesario llevar a cabo una formacion especifica. La
colaboracion con el mismo ha sido francamente buena.

[l Antesdel desarrollode'Navega
por Madrid', ¢ SyK giscontabacon
experiencia previa en soluciones
destinadasalamejoradel trans-
portepublico?

® SyK GIS contaba con una gran
experiencia en soluciones basadas
enlageolocalizacion. Dehecho, lle-
vamos 15 afios desarrollando solu-
cionesutilizando las tltimastecno-
logias disponibles. El Sector del
transporte ha sido siempre uno de
nuestros focos, aunque hastalafe-
chanos habiamos centrado masen
soluciones de célculo de rutas y
optimizacion para transporte pri-
vado (planificadores de vigjes o
rutémetros, por gemplo larutamas
rapidaenwww.guiarepsol.comola
ruta més segura desarrollada para
Www.buenviajecepsa.com).

W SyKgishadesarrolladounahe-
rramientadegestion detranspor -
tes especiales para la Direccion
General deTréfico. ¢Sehaapoya-
do también en esta ocasion en
Navteqg?

@ Este proyecto se llevd a cabo
hace bastantes afios, creo recordar
que fue en €l afo 2003. Para este
caso seutilizélacartografiade Tele
Atlas por requerimiento del clien-
te. LaDGT disponiao habiaadqui-
rido previamentecartografiade Tele
Atlas paraotros proyectos. Lo que
si puedo comentar es que desde el
afo pasado, Navteq es €l provee-
dor de cartografiaparael GIS cor-
porativodelaDGT.

M :En quémedidaafectalaproli-
feracion dedispositivosmovilesa
su actividad?

@ Nuestraaproximacion al mundo
delas apps paramoviles se apoya
evidentemente en el concepto de
lageol ocalizacion. Desde hace un
par de afios, hemos notado un cre-
ciente interés por parte de nues-
tros clientes, sobre todo del sec-
tor privado. En principio, el enfo-
gue de estas empresas ha sido el
hecho de tener presencia, mas que
aplicaciones orientadas al propio
negocio.

W 2012 esafiodeFIAA (Ferialn-
ternacional del AutobUsy del Au-
tocar). ¢Sehan planteadosu pre-
senciaen laferiamadrilefiapara
dar a conocer sus desarrollos al
Sector?

@ Por nuestra trayectoria no so-
mos una empresa de ferias. Nues-
tro negocio se basa sobretodo en
el modelo ‘boca-oreja y podemos
decir con orgullo que hasta la fe-
chano noshaido nadamal. Eso ho
quitaparaque seestudiey seplan-
tee laasistenciaaun evento de es-
tas caracteristicas, pero de momen-
to, lo que puedo decir esqueno lo
hemos considerado.



